
 
 
 
 

Anmeldung neuer Kunde  

Name: 
Vorname: 
Geburtsdatum: 
Anschrift: 

 
Telefon: 
Email: 

 
Wie sind sie auf meine Praxis aufmerksam geworden:  

 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

ich freue mich, dass Sie sich zur Behandlung in meiner Praxis entschieden haben.  

Auf den nachfolgenden Seiten informieren ich Sie über meine allgemeinen Geschäftsbedingungen der  
Physiotherapie und Heilpraktiker Physiotherapie  Praxis und bitten Sie, mir deren Kenntnisnahme vor 
Beginn der Behandlung zu bestätigen. 

Ich wünsche Ihnen eine angenehme Zeit in meiner Praxis.  

Ihre Nicole Heuwieser  

Ich habe die folgenden drei Seiten der AGB’s gelesen, verstanden und zur Kenntnis genommen. 

Moosinning, den  

________________________  

Unterschrift des Patienten 
(bei minderjährigen Patienten Unterschrift des Erziehungsberechtigten)  

 



 

Allgemeine Geschäftsbedingungen: 

1. Mit der Behandlung in der Physiotherapiepraxis kann erst begonnen werden, wenn Sie eine 
abrechnungsfähige Verordnung im Original vorlegen, die nicht älter als 28 Kalendertage ist. 
Die gesetzliche Zuzahlung ist bei der zweiten Behandlung an der Rezeption zu zahlen.  

 

2. Sollten Sie Ihre Rezeptgebühr nicht bezahlen, sind wir nach § 43 b SGB V verpflichtet Ihre 
Krankenkasse darüber in Kenntnis zu setzen.  

 

3. Privatrezepte sind nach der letzten Behandlung innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zu 
überweisen. Danach tritt der Verzug ein. 

 

4. Sollten Sie während der Behandlungsreihe ins Krankenhaus oder Reha müssen, hat das 
einen sofortigen Behandlungsabbruch des Rezeptes zur Folge!!!!  

 

5. Die Leistung ist jeweils vor der Behandlungseinheit durch Ihre Unterschrift zu quittieren.  

 

6. Wir bitten Sie, Ihre Termine pünktlich einzuhalten, da aus organisatorischen Gründen 
Verspätungen leider zu Lasten Ihrer Behandlungszeit angerechnet werden müssen 

 

7. Bei Krankheit/ Urlaub Ihres Therapeuten bemüht sich unser Team durch interne Vertretung für 
einen entsprechenden zeitnahen qualifizierten Ersatz zu sorgen. Wenn es aus 
Organisatorischen Gründen erforderlich ist, können Termine um max. 10 min nach hinten 
verschoben werden. Dafür bitten wir um Verständnis. Der Behandler ist nicht verpflichtet, 
diese Zeitverschiebung vorab anzukündigen 

 

8. Selbstverständlich bemühen wir uns, Ihrem Therapeutenwunsch grundsätzlich gerecht zu 
werden. Da jedoch alle Therapeuten des Teams aufgrund ihrer hohen fachlichen Qualifikation 
dazu in der Lage sind, die Behandlung zu Ihrem Wohlergehen durchzuführen, behalten wir 
uns vor, aus organisatorischen Gründen von Ihrem Wunsch abzuweichen. Dies hat keinerlei 
negative Auswirkungen auf Ihren Behandlungserfolg.  
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Heilmittel:  

1. Zur Terminierung muss ein abrechnungsfähiges Rezept vorliegen  

 

2. Das Rezept darf nicht älter als 28 Kalendertage alt sein.  

 

3. Folgeverordnungen müssen zur Terminierung vorliegen.  

 

4. Sollten Sie von der Zuzahlung befreit sein, informieren Sie bitte unsere Mitarbeiter durch 
Vorlage des entsprechenden Nachweises gleich bei der Anmeldung.  

 

5. Ausfalltermine dürfen wir Ihrer Kasse nicht in Rechnung stellen. Aus diesem Grund darf ein 
nicht stattgefundener Termin auch nicht von Ihnen quittiert werden.  

 

6. Vereinbarte Termine müssen verbindlich bis zu 24 Stunden vor Beginn Ihrer Anwendung 
abgesagt werden. Diese werden kostenlos storniert.  

 

7. Wird ein vereinbarter Termin nicht mindestens 24 Stunden vorher abgesagt, wird eine 
Ausfallrechnung in Höhe des Kassensatzes fällig. Bei Osteopathie Terminen in Höhe des  
aktuellen Stundensatzes. 

 

7a.  Diese Rechnung stellt einen Schadensersatz gemäß §280 Abs. 1 BGB in Verbindung mit 

 § 615 BGB dar, da der Termin kurzfristig nicht neu vergeben werden kann. Eine  

Krankmeldung oder andere persönliche Gründe befreien nicht automatisch von der  

Zahlungspflicht gemäß §615 BGB. Dem Kunden bleibt es ausdrücklich vorbehalten,  

nachzuweisen, dass ein geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist  

(§309 Nr. 5 BGB- Klauselverbot ohne Wertungsmöglichkeit). 

 

7b. Sollte der Termin kurzfristig anderweitig vergeben werden können, entfällt die  

Ausfallrechnung oder wird entsprechend reduziert. 

 



7c. Bei Verspätungen des Kunden ab 10 min kann die Behandlung nicht garantiert werden.  

Der Termin gilt in dem Fall als nicht wahrgenommen und wird, wie eine kurzfristige Absage  

gemäß Absatz 7 voll berechnet. Ein Anspruch auf Nachholen oder Verlängerung besteht nicht 

 

8.Die Behandlungstermine dürfen in der Regel nicht länger als 14 Tage unterbrochen werden. 	
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Haftungsausschluss  

• Therapiezentrum Heuwieser, haftet nicht für Schäden an Privateigentum von 
Vertragspartnern. Es sei denn, der Schaden wurde vorsätzlich oder mutwillig herbeigeführt 
Ebenfalls ist die Haftung durch Diebstahl oder ähnliches ausgeschlossen. Ebenso schließt 
Therapiezentrum Heuwieser, jegliche Haftung für Schäden am Kunden / Patienten aus, die 
wegen Nichtbeachtung der AGBs oder durch Fehlverhalten / Fahrlässigkeit der Kunden / 
Patienten entstehen.  

 

Ausführungsort 

• Ausführungsort des Vertrages ist immer der Praxissitz Am Bleichbach 3, 85452 Moosinning 

 

Vertragsbedingungen  

• Grundsätzlich gelten die zwischen Therapiezentrum Heuwieser, und dem Vertragspartner 
geschlossenen Vereinbarungen. Eine Vertragsänderung kann nur in schriftlicher Form 
vorgenommen werden und muss von beiden Vertragsparteien unterzeichnet sein.  

 

Salvatorische Klausel  

• Sollte eine Klausel dieser Vertragsbedingungen unwirksam sein, berührt dies die Gültigkeit 
der anderen Klauseln nicht. Ist eine Klausel dieser Bedingungen nur zu einem Teil unwirksam, 
so behält der andere Teil seine Gültigkeit. Die Vertragsparteien sind gehalten, eine 
unwirksame Klausel durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen 
Zweck der unwirksamen Vertragsbedingung möglichst nahe kommt. Sollte den AGBs 
innerhalb von 14 Tagen nicht widersprochen werden, so sind diese nach bundesdeutschem 
Recht gültig 

  



Schlussbestimmung  

• Aussagen, die von der Inhaberin oder Mitarbeitern des Therapiezentrum Heuwieser, getätigt 
werden, beruhen immer auf dem jeweiligen Kenntnisstand. Da es zu einigen Themen 
unterschiedliche Lehrmeinungen gibt können wir nicht in jeder Hinsicht gewährleisten, die 
aktuellste (oder aktuell als beste anerkannte) Aussage getroffen zu haben.  

 

 

Gültig ab 01.07.2025 
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